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Vragenlijst betreffende de referentieperiode van 1 juli 2002 tot 30 juni 2003. 

Mevrouw

Mijnheer

Het ministerieel besluit van 6 november 2003 tot vaststelling van het bedrag en de voorwaarden voor de toekenning van de tegemoetkoming voor verzorging en bijstand in de handelingen van het dagelijks leven in de rust- en verzorgingstehuizen en in de rustoorden voor bejaarden bepaalt dat die instellingen voor de voormelde referentieperiode onder meer volgende gegevens aan de Dienst voor geneeskundige verzorging van het RIZIV moeten overdragen:

· het aantal gefactureerde dagen van de rechthebbenden en de niet-rechthebbenden per afhankelijkheidscategorie;

· de naam, inschrijvingsnummer in het rijksregister en het statuut van de verpleegkundigen, het personeel voor reactivering en het verzorgingspersoneel, alsook hun loonanciënniteit en het aantal door hen gepresteerde dagen/uren in de instellingen. 

Die gegevens moeten op de elektronische vragenlijst op de bijgevoegde diskette worden vermeld. De gebruiksaanwijzing is opgenomen in de bijgevoegde richtlijnen en we verzoeken u die nauwgezet te volgen. 

Het betreft hier een voorlopige oplossing die door de Dienst is goedgekeurd in afwachting van een toepassing die op de website van het RIZIV te uwer beschikking zal worden gesteld. De gegevens die u ons nu bezorgt, zullen echter niet verloren gaan, want ze zullen in het geheugen worden opgeslagen zodat ze u van nut kunnen zijn wanneer wij u de gegevens zullen vragen die nodig zijn voor de betaling van de tegemoetkoming voor het 3de luik en de eindeloopbaan. 

Wij herinneren eraan dat het personeel dat is aangeworven in het raam van de “Sociale Maribel”-operatie, alsook de vervangers voor het personeel dat een opleiding volgt voor het behalen van een diploma van verpleegkundige niet in deze vragenlijst mogen worden opgenomen. Het personeel dat de opleiding volgt daarentegen, mag wel worden vermeld. 

Denk er ook aan dat de informatie over het personeel dat in een centrum voor dagverzorging (CDV) is tewerkgesteld in een aparte vragenlijst moet worden opgenomen. Als een van uw personeelsleden dus halftijds in uw ROB of RVT werkt en deeltijds in uw CDV, moet u op de diskette slechts de arbeidstijd die is gepresteerd in het ROB en / of het RVT vermelden. 

Samen met deze brief vindt u 2 diskettes (1 met wit etiket en 1 met groen etiket) in een beschermingshoesje alsook een voorgedrukte enveloppe die aan ons is gericht. 

Voor het meedelen van uw gegevens, bent u verplicht om de diskette met groen etiket (geen enkele andere drager zal worden aanvaard) te gebruiken, ze in het beschermingshoesje te steken, uw ondertekend attest eraan toe te voegen en ons alles in de voldoende gefrankeerde voorgedrukte witte enveloppe toe te sturen.  

Teneinde mogelijk te maken dat de Dienst u het bedrag van uw forfaitaire tegemoetkoming zo snel mogelijk meedeelt, heeft u er alle belang bij die vragenlijst zo snel mogelijk op te sturen, (liefst voor 1 maart 2004) en ten laatste 60 dagen na de verzending van deze vragenlijst.

Indien u wenst gebruik te maken van de afwijkingsmaatregel die is bedoeld in artikel 37 van het voormelde ministerieel besluit (tekort aan verpleegkundig personeel), gelieve ons dan in dezelfde enveloppe (of in een andere grotere enveloppe) de nodige bewijsstukken toe te sturen, te weten:

· een kopie van de werkaanbiedingen die regelmatig in de pers zijn verschenen; 

· een kopie van de aanvragen die aan de VDAB en de BGDA worden gestuurd en van de antwoorden van die instellingen;

· een kopie van de aanvragen die aan de uitzendkantoren worden gestuurd en van de antwoorden van die instellingen. 

We  herinneren eraan dat, overeenkomstig het koninklijk besluit van 19 mei 1995 tot uitvoering van de artikelen 53 en 168 van de wet betreffende de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging en uitkeringen, gecoördineerd op 14 juli 1994, de kwartaalfacturen binnen de twee maanden na het einde van het kwartaal waarop ze betrekking hebben aan de verzekeringsinstellingen moeten worden bezorgd. Indien, om een of andere reden, de dagen die laattijdig zijn gefactureerd niet op de juiste plaats in de vragenlijst zijn opgenomen, moet u ons dat zo snel mogelijk meedelen aan de hand van een brief met daarin de wijzigingen die in die vragenlijst moeten worden aangebracht.

Indien u nog vragen heeft, kan u ons schrijven op het adres dat op de enveloppe staat vermeld of kan u ons elke dag van 9 tot 12 bellen op het nummer 02/739 78 35. 

Wij willen u alvast bedanken voor uw medewerking, 

Hoogachtend

De wnd. leidend ambtenaar

Dr. G. Vereecke

geneesheer-inspecteur-generaal

1305/ AVB







Februari 2004

Richtlijnen voor het invullen van de elektronische vragenlijst aan de rustoorden voor bejaarden en de rust- en verzorgingstehuizen

Vragenlijst referentieperiode 1 juli 2002 – 30 juni 2003

------------------------------------------------

Steek de diskette met het witte etiket in uw PC. 

Wanneer u ze opent, krijgt u eerst een antiviruswaarschuwing. Klik op “Disable macros – Macro’s uitschakelen”. 

Sla het bestand vervolgens op op de harde schijf (C:\) van uw computer (gelieve de naam van het bestand –uw erkenningsnummer- niet te wijzigen) en werk verder op uw harde schijf.
Het in te vullen document is een Excel-bestand dat bestaat uit verschillende cellen. U moet alleen de groene cellen invullen. Om dat te doen klikt u een maal op de gewenste cel en schrijft u er de gevraagde informatie in. 

Indien u de grijze cellen probeert te wijzigen (beschermd door een paswoord), zal het document dat u ons terugstuurt ongeldig worden verklaard. 

Onderaan op het scherm vindt u verschillende tabs met de volgende namen: “instellingen”, “bedden”, “dagen”, “verpleegkundigen A1”, etc. Wanneer u het eerste blad (“instellingen”) hebt ingevuld, moet u op de volgende tab klikken. 

Om alle gegevens die zijn verspreid over de breedte van het blad te bekijken, gebruikt u de pijlen onderaan rechts op het scherm.

Als er zich bovenaan rechts in een cel een klein rood hoekje bevindt, kunt u een uitleg of een definitie verkrijgen door uw cursor daarop te plaatsen. 

1. Instellingen

1.1. Elke instelling (waaraan een welbepaald RIZIV-nummer werd toegekend) kan slechts één vragenlijst invullen. 

Indien dezelfde instelling ook een erkenning voor een aantal RVT-bedden heeft gekregen, moeten de gegevens met betrekking tot dat RVT op dezelfde vragenlijst worden ingevuld. 

Onder “RVT-bedden in dezelfde inrichting” worden de bedden verstaan die een erkenning hebben als rustoordbed in de beschouwde instelling en bijkomend een erkenning als RVT-bed. 

1.2. Het RSZ- of RSZ-PPO-nummer, is het nummer waarmee het rustoord is gekend bij de Rijksdienst voor sociale zekerheid (RSZ) of de Rijksdienst voor sociale zekerheid van de provinciale en plaatselijke overheidsdiensten (RSZ-PPO).

Dat nummer staat vermeld op alle RSZ of RSZ-PPO- aangiften. 

2. Bedden

2.1. Eerst moet de allereerste erkenningsdatum van het ROB worden ingevuld en desgevallend ook de datum waarop voor het eerst een RVT-erkenning werd gegeven.

2.2. Wijziging van het aantal bedden in de referentieperiode: hier is de “aanvangsdatum” die ambtshalve wordt vermeld die van het begin van de referentieperiode (dit is 1.7.2002) en de “einddatum” die van het einde van dezelfde referentieperiode (dit is 30.6.2003). Indien tijdens de referentieperiode het aantal bedden werd aangepast, vermeld u de datum van deze aanpassing en het totaal aantal ROB-bedden en/of RVT-bedden.

2.3. Wijziging van het aantal erkende bedden na de referentieperiode (tussen 1.7.2003 en 31.12.2003 en / of na 1.1.2004): geef telkens de datum van deze wijziging en het totaal aantal ROB-bedden en/of RVT-bedden. Deze gegevens worden gevraagd omdat ze het bedrag van uw forfaitaire vergoeding tijdens de factureringsperiode kunnen wijzigen. 

3. Dagen
3.1. Hier vragen wij u om het aantal gefactureerde dagen van de rechthebbenden per afhankelijkheidscategorie  mee te delen, zoals blijkt uit de evaluatieschaal en uit het medisch verslag ter staving van de aanvraag voor tegemoetkoming in een verzorgingsinstelling, en dus NIET op basis van de forfaits die voor die rechthebbenden zijn aangerekend. 

Dat betekent bijvoorbeeld dat wanneer voor de bewoners “B” en de bewoners “C” respectievelijk 1000 en 700 dagen werden aangerekend aan het bedrag van het forfait A, deze gefactureerde dagen moeten worden vermeld onder: 

· ROB-B: 1000

· ROB-C: 700

3.2. De samenvattende tabel “Gemiddelde bezetting” werd toegevoegd teneinde u toe te laten eventuele vergissingen op te sporen (bijvoorbeeld indien de bezettingsgraad de 100% overschrijdt).

3.3. Er moet een onderscheid worden gemaakt tussen de rechthebbenden ten laste van de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging en de anderen (voor deze moet u zich baseren op het aantal aangerekende huisvestingsprijzen). Voor de rustoorden voor bejaarden in het bijzonder betekent dit dat patiënten met het statuut van zelfstandigen niet bij die gegevens mogen worden opgenomen, tenzij ze het statuut van persoon met een handicap hebben, want de forfaitaire tegemoetkoming is wat men noemt een “klein risico”, waarvoor de zelfstandigen niet zijn verzekerd in het raam van de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging. Dit geldt zelfs indien het merendeel van de zelfstandigen voor de kleine risico’s gedekt is door een aanvullende verzekering bij een verzekeringsinstelling; in dat geval wordt de forfaitaire tegemoetkoming immers ten laste genomen door deze vrije verzekering en niet door de verplichte verzekering.
Hetzelfde geldt voor de buitenlandse bewoners die niet ten laste van de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging vallen, en voor de bewoners die zijn verzekerd bij de Dienst voor Overzeese Sociale Zekerheid (OSSOM), of bij de Hulp- en Voorzorgskas voor Zeevarenden.

3.4. 
Voor statistische doeleinden vragen wij u om in de tabel “aantal buitenlanders” afzonderlijk alle bewoners te vermelden die geen Belgische identiteitskaart bezitten en die reeds in de tabel “niet-rechthebbenden” zijn opgenomen. 

4. Personeelsleden

WIJ HERINNEREN ERAAN DAT ENKEL DE ARBEIDSUREN- EN DAGEN, GEPRESTEERD IN HET ROB EN RVT HIER MOGEN MEEGEDEELD WORDEN, MET UITSLUITING VAN DE UREN, EVENTUEEL GEPRESTEERD IN CENTRUM VOOR DAGVERZORGING, SERVICEFLAT, THUISVERPLEGING…

4.1 Voor elk type van personeel wordt gevraagd om een duidelijk onderscheid te maken tussen loontrekkenden, zelfstandigen of, eventueel, beheerders, en voor de verpleegkundigen tussen de A1-verpleegkundigen en de anderen. Hou er rekening mee dat de hoofdverpleegkundigen die een A2-diploma bezitten, bij de A2-verpleegkundigen moeten worden vermeld ook al krijgen ze het functiecomplement of worden ze betaald als een A1. 

4.2. Het deeltijds loontrekkend (of statutair) personeel moet worden onderscheiden van het voltijds loontrekkend (of statutair) personeel. Indien iemand die voltijds werkt deeltijds begint te werken tijdens de referentieperiode, moet die twee maal worden gecodeerd: in de tabel van het voltijds personeel en in die van het deeltijds personeel en dit telkens voor de overeenstemmende periode waarvoor een contract bestaat.

4.3. De verpleegkundigen die zijn tewerkgesteld in een rustoord via een uitzendkantoor moeten afzonderlijk meegedeeld worden (lijn 327). Ze worden beschouwd als loontrekkend personeel op voorwaarde dat de instelling volgende bewijsstukken kan voorleggen: 

· werkaanbiedingen en aanvragen die aan een van de volgende instanties is gericht: de Vlaamse dienst voor arbeidsbemiddeling en beroepsopleiding (VDAB), de “Office communautaire et régional de la formation professionnelle et de l’emploi” (FOREM), de Brusselse gewestelijke dienst voor arbeidsbemiddeling (BGDA) of de Office régional bruxellois de l’emploi (ORBEM); 

· een exemplaar van het contract dat met een door de bevoegde overheid erkend uitzendkantoor is gesloten; 

· een kopie van de facturen met daarop het aantal uren die de uitzendkrachten in de instellingen hebben gepresteerd. 

4.4. De gegevens betreffende het personeel moeten overeenstemmen met een of meerdere van volgende documenten: 

· RSZ-aangifte;

· RSZ-PPO- aangifte;

· Het arbeidscontract;

· Ondernemingscontract (voor de zelfstandige zorgverleners);

· Kopie van de deliberatie van de inrichtende macht als het om een openbare dienst gaat;

· Het contract dat met een door de bevoegde overheid erkend uitzendkantoor is gesloten, alsook de kopie van de facturen met daarop het aantal uren die de uitzendkrachten in de instelling hebben gepresteerd. 

4.5. Wij vragen u voor elk personeelslid het inschrijvingsnummer in het rijksregister van natuurlijke personen mee te delen. Als u een fout nummer ingeeft, krijgt u een foutmelding. Zolang het nummer niet is gecorrigeerd, blijft het voltijds equivalent (VTE) van dit personeelslid gelijk aan 0. 

4.6. Loonanciënniteit (op 30 juni 2003)
Voor elk personeelslid moet ook het aantal jaren worden vermeld op basis waarvan de loonschaal wordt berekend. 

Voor de openbare instellingen wordt gesproken van geldelijke anciënniteit; we verwijzen hiervoor naar de richtlijnen die werden geformuleerd in de ministeriële omzendbrief van 31 juli 1972 (die vervolgens door verschillende omzendbrieven is gewijzigd) en naar de huidige reglementering in elk gewest. 

Voor de privé-instellingen wordt gesproken van loonanciënniteit; hiervoor verwijzen we naar de bepalingen van het koninklijk besluit van 27 april 1977 waarbij algemeen bindend wordt verklaard de collectieve arbeidsovereenkomst van 1 juli 1975, gesloten in het Paritair Comité voor de gezondheidsdiensten tot vaststelling van de berekening van de anciënniteit bij de aanwerving van sommige werknemers, en naar hoofdstuk IV van de collectieve arbeidsovereenkomst van 11 juli 1991. 

4.7. Wat begin- en einddatum van het contract betreft, vragen wij u volgende regels te respecteren:

· Bij begindatum (verplicht in te vullen, anders wordt het VTE van het personeelslid op 0 gezet) dient u de werkelijke aanvangsdatum van het contract van het personeelslid in te vullen. Deze datum ligt ofwel voor de referentieperiode ofwel in deze periode.

· De einddatum dient u enkel in te vullen, indien het contract werd beëindigd of gewijzigd tijdens de referentieperiode.

4.8. Het aantal dagen (enkel voor de voltijds tewerkgestelden)

4.8.1
De werkdagen of daarmee gelijkgestelde dagen (zie RSZ – Algemene richtlijnen aan de werkgevers) zijn: 

- de dagen die effectief aan het werk zijn besteed; 

- de dagen die niet aan het werk zijn besteed, maar waarvoor de werkgever aan de werknemer een vergoeding moet betalen. Dat zijn met name de wettelijke feestdagen, de toegekende dagen ter vervanging van een wettelijke feestdag, de dagen van klein verlet, de wettelijke of aanvullende vakantiedagen voor werknemers die intellectuele arbeid verrichten, etc.; 

- de compenserende rustdagen die worden toegekend met het oog op de vermindering van de wekelijkse arbeidsduur tot een gemiddelde van 38 uur of minder (in het bijzonder aan het einde van de loopbaan); 

- elk gedeelte van een volledige werkdag, wat ook de duur van de gepresteerde arbeid of de desbetreffende vergoeding ervoor is, telt voor één eenheid. 

4.8.2. De niet-gelijkgestelde dagen zijn deze die niet ten laste van de werkgever vallen, meer bepaald in de volgende gevallen: 

- werkongeval;

- langdurige ziekte; 

- moederschaps- en borstvoedingsverlof… 

Het totaal van die dagen uit 4.8.1 en 4.8.2. mag het aantal dagen van een voltijdse betrekking niet overschrijden. 

4.9. U moet zo nodig in de laatste drie groene cellen van de tabel het aantal uren/ week invullen die zijn overeengekomen voor de vervanging van een persoon in het kader van de maatregel inzake arbeidsduurvermindering en eindeloopbaan en die reeds begrepen zijn in het aantal dagen (of uren) die reeds in de vorige kolommen zijn opgegeven. 

4.10. Voor werknemers die deeltijds werken, moet in de kolommen “Betaalde uren” het aantal vergoede uren voor de werkdagen of de gelijkgestelde dagen (zie 4.8.) worden meegedeeld. De vergoede uren die geen betrekking hebben op de gepresteerde werkdagen, maar wel op de daarmee gelijkgestelde dagen (bijvoorbeeld: verlofdagen, feestdagen, dagen die zijn gedekt door het gewaarborgd loon…) mogen ook worden meegedeeld.  

Die kolommen moeten voor alle werknemers die niet voltijds in de instelling zijn tewerkgesteld, worden ingevuld (een voltijdse tewerkstelling stemt overeen met 38 uur per week). 

De gedeelten van de uren moeten in decimalen worden opgetekend (bijvoorbeeld: 142 uren 15 minuten wordt 142,25). 

4.11. Overeenkomstig artikel 5 van het koninklijk besluit van 6 november 2003, mag de continuïteit van de verzorging niet worden verzekerd door de verpleegkundigen die door een ondernemingscontract aan de instellingen zijn gebonden (zelfstandigen). De verpleegkundige die zelf de instelling beheert en er effectief verzorging verleent, kan tot 30 juni 2004 daarentegen wel in aanmerking komen om de continuïteit van de verzorging te verzekeren. 

Tot 30 juni 2004 mag de verzorging die door de zelfstandige verpleegkundigen is verleend in de instelling met een erkenning van maximum 25 bedden in aanmerking worden genomen voor maximum één voltijds equivalent, inclusief, in voorkomend geval, het voltijds equivalent van de verpleegkundige die zelf de instelling beheert en er effectief verzorging verleent. 

4.12. We herinneren u eraan dat in het RVT de kinesitherapeuten en / of ergotherapeuten die nodig zijn om te voldoen aan de “kine/ergo/logo”-norm, loontrekkenden moeten zijn. Ze moeten worden opgenomen op het blad “kine/ergo/logo”. 

4.13. Het reactiveringspersoneel moet een van de volgende kwalificaties kunnen voorleggen: 

- gegradueerden of licentiaten kinesitherapie;


- gegradueerden of licentiaten logopedie; 


- gegradueerden ergotherapie;

- graduaat arbeidstherapie;

- graduaat revalidatiewetenschappen; 

- gegradueerde diëtisten;

- gegradueerden of licentiaten orthopedagogie;

- licentiaten psychomotoriek; 

- licentiaten psychologie; 

- gegradueerde psychologisch assistenten en gelijkgestelden; 

- gegradueerde sociaal assistenten en gelijkgestelden; 

- gegradueerde in de gezinswetenschappen; 

- licentiaten gerontologie;

- gegradueerde opvoeders.

Indien het gaat om een kinesitherapeut betekent dit dat voor de tijd die is vermeld op het blad “reactivering”, hij de verstrekkingen die hij heeft verleend in het ROB overeenkomstig de nomenclatuur van de geneeskundige verstrekkingen niet aan de verzekeringsinstellingen mag aanrekenen. 

5. Attest

Wanneer u de volledige vragenlijst hebt ingevuld, klikt u op de tab “attest”. Daar krijgt u het globaal resultaat van de gegevens die u hebt ingevoerd. Indien u denkt dat u alles correct en volledig hebt ingevuld, klikt u op het “printer”-icoontje om dit attest af te drukken. 

Nadien heeft u er alle belang bij om het bestand (Excel-sheet) eerst te bewaren op uw harde schijf en het nadien te kopiëren op de diskette die u door de Dienst werd opgestuurd (met het groene etiket!!!). Indien u achteraf nog aanpassingen wenst aan te brengen, doet u dat op het bestand dat u heeft bewaard op de harde schijf; nadien dient u dat bestand terug op te slaan op de diskette met het groene etiket. Evenwel zal u merken dat u eerst het vorige bestand op de diskette moet verwijderen.

Als u het definitief bestand hebt bewaard op de diskette met het groene etiket en nadat u het attest hebt ondertekend, stuurt u het ons samen met de diskette (met groen etiket) in de voorgedrukte enveloppe toe. Teneinde beschadiging te voorkomen, vragen wij u om de diskette eerst in de bruine kartonnen enveloppe te steken.

Belangrijk: wanneer u ook maar iets verandert op de diskette nadat u het attest hebt afgedrukt, bent u verplicht het opnieuw af te drukken en te ondertekenen. 

(((
Rijksinstituut voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering





RIZIV
















W.U. 01.06.02

Tervurenlaan 211 · B-1150 Brussel 

Tel.: 02 739 71 11 · Fax: 02 739 72 91

Openingsuren van de kantoren: van 9 tot 12 uur en van 13 tot 16 uur. Afspraak mogelijk.
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