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Afin d’avoir accès à nos applications web voici les démarches qui doivent être réalisées :  
 
 
1° Vous devez être en possession d’un numéro BCE auprès de la banque carrefour des entreprises et le 
communiquer à l’INAMI afin que le lien puisse être réalisé entre la plateforme de connexion qui dépend 
du CSAM et nos applications. 
 
Si vous êtes une firme étrangère, veuillez consulter le guide « Accéder à l’application TR-

FPP » pour les entreprises pharmaceutiques non belges. 
 
 
2° Vous désignez ensuite un gestionnaire principal d’accès (le plus souvent le général manager ou 
une personne considérée comme représentant légal de la société dans ses statuts)  c’est à la firme à 
prendre contact avec le CSAM directement. 
En cas de changement du gestionnaire principal d’accès, c’est à la firme à prendre contact avec le CSAM 
directement. 
 
 
3° Ce gestionnaire principal désigne ensuite les utilisateurs ou personnes qui auront accès à nos appli-
cations  
 
 
Les deux étapes ci-avant (2° et 3°) se font via le site du CSAM (social security), site auquel nous n’avons 
aucun accès et aucun contact. De ce fait, en cas de problème c’est avec le helpdesk du CSAM que vous 
devez prendre contact. 
 
Les étapes 2° et 3° sont décrites ci-après. 
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PROCEDURE 
 
 
 
1° Connectez vous au site de « CSAM » et aller sur l’application « GESTION DES GESTIONNAIRES 
D’ACCÈS » 
 
 CSAM 
 
 

 
 
  

https://www.csam.be/
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2° Si vous avez déjà désigné un gestionnaire d’accès principal et d’autres gestionnaires d’accès, cliquez 
directement sur le 3e choix « GÉRER LES ACCÈS » 
 
 

 
 
 
Vous arrivez alors sur la page suivante qui vous permet d’accéder au service de la « SÉCURITÉ 
SOCIALE ». 
 
Cliquez sur le lien « SÉCURITÉ SOCIALE ». 
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3° Avant d’obtenir l’accès, vous devez d’abord vous identifier ainsi que saisir le lien avec votre firme. 
 
 

 
 
 
4° Vous vous identifiez par le moyen de votre choix 
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5° Vous accédez alors à la page sur laquelle vous pouvez gérer utilisateurs de votre firme pour l’applica-
tion TR-FPP 
 
Cliquez sur « Employeur ONSS » 
 
 

 
 
 
Vous accédez sur la page suivante et cliquez sur « Utilisateurs » dans le menu « Fonctionnalités » 
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Vous accédez au formulaire vous permettant d’ajouter un ou des utilisateurs. 
 
Au niveau du libellé « Ajouter un utilisateur » vous pouvez remplir l’attribut NISS avec le numéro de re-
gistre national de votre nouvel utilisateur.  
Ensuite, cliquez sur « Suivant ». 
 
 

 
 
 
La page suivante s’affichera et vous permettra de créer un nouvel utilisateur en remplissant tous les 
champs requis. 
 
Vous choisirez enfin dans les « applications sécurisées », l’application TR-FPP en cochant la case adé-
quate. 
 
 

 
□ TR-FPP 


